EXEMPLO ILUSTRATIVO - NAO E CLIENTE, NAO E RESULTADO

@ WagnerSouza 0 PROGRAMA DE 98 DIAS - EXEMPLO ILUSTRATIVO - SEMANA @ - BRL

O Raio-X de Custos: Exemplo TechologiaLtda

SOBRE ESTE EXEMPLO

EXEMPLO ILUSTRATIVO.Um Raio-X de Custos preenchido para um cliente inventado, Exemplo Tecnologia Ltda, com o caso
ilustrativo da especificagao: fatura de cloud de R$ 420.000/més, 10 engenheiros de ops a R$ 32.000/més com encargos (R$
200/hora), valor padrao de R$ 120.000. Empresa, pessoas, datas e numeros inventados: ndo é cliente, ndo é resuitado, ndo é
promessa. Os numeros batem com os outros exemplos desta edigdo.

Para: Ana Exemplo, Head de Plataforma, e Bruno Exemplo, Business Partner de Finangas
Por: Wagner Souza e o time de entrega | Data: 3 mar. 2026 | Janela da linha de base: 3 nov. 2025 a 31jan. 2026 | Acordo da
formula assinado: 5 fev. 2026

DINHEIRO NA MESA SEGUIR

R$2.748.000 22,9%. ..

por ano - R$ 229.000 por més limite 5x = R$ 600.000 por ano
no - .

0S 3 MAIORES DESPERDICIOS

01 02 03

Computacao ociosa e Pedidos de acesso e de ambiente Acompanhar deploys e rollbacks
superdimensionada feitos a mao

R$529.200 R$456.000 R$264.000

por ano - R$ 44.100 por més por ano - R$ 38.000 por més por ano - R$ 22.000 por més
CONFIANCA: ALTA - ESFORCO: M CONFIANCA: MEDIA - ESFORGO: M CONFIANCA: MEDIA - ESFORGO: M

TODOS 0S DESPERDICIOS, EM ORDEM DE VALOR POR ANO

1 Computacio ociosa e superdimensionada R$ 529.200/ano - R$ 44.100/més
2 Pedidos de acesso e de ambiente feitos a mao R$ 456.000/ano - R$ 38.000/més
3 Acompanhar deploys e rollbacks R$ 264.000/ano - R$ 22.000/més

4 Nao produgao ligada 24/7 I Rr$ 252.000/ano - R$ 21.000/més

5 Discos soltos e snapshots antigos I R$ 207.960/ano - R$ 17.330/més

6 Perguntas "caiu?" e de status D R$192.000/ano - R$ 16.000/més

7 Egress evitavel entre zonas e para a internet I R$176.400/ano - R$ 14.700/més

8 Tickets manuais de capacidade e cota D R$168.000/ano - R$ 14.000/més

9 Mudangas de certificado e DNS & mao I R$144.000/ano - R$ 12.000/més

10 Pedidos de acesso a banco e corregao de dados D R$120.000/ano - R$ 10.000/més

11 Load balancers e IPs 6rfaos, gasto sem tag I R$94.440/ano - R$ 7.870/més

12 Chamados falsos positivos [ R$ 84.000/ano - R$ 7.000/més

13 Incidentes repetidos sem runbook » R$60.000/ano - R$ 5.000/més

Perda de hoje, antes de qualquer corregao, a partir dos relatérios de IA aprovados e da formula assinada. Numeros de EXEMPLO
ILUSTRATIVO. Cada numero tem nivel de confianga; a tabela completa vem em seguida.
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EXEMPLO ILUSTRATIVO NAO E CLIENTE, NAO E RESULTADO

01
Resumo executivo

0 seu Custo Mensal de Operacao hoje é R$ 229.000 por més (R$ 2.748.000 por ano).

COMPONENTE R$/MES R$/ANO PARTE CONFIANGA
Desperdicio de cloud R$ 105.000 R$ 1.260.000 45,9% Alta

Custo de toil (560 h x R$ 200) R$ 112.000 R$ 1.344.000 48,9% Média
Custo de incidentes (60 h x R$ 200) R$ 12.000 R$ 144.000 52% Média
Custo Mensal de Operacao R$ 229.000 R$ 2.748.000 100%

Os dados de incidentes se sustentaram (64 incidentes com quem atendeu e tempos registrados), entao o custo de incidentes
entra no numero principal, como o acordo da formula permite.

Em palavras simples: um quarto da fatura de cloud nao faz trabalho util, principalmente computacao grande demais ou ociosa
e nao producao que nunca dorme, e um terco do tempo do time de ops vai para pedidos que seguem 0S mesmos Poucos
padroées.

Os 3 maiores desperdicios somam R$ 104.100 por més (R$ 1.249.200 por ano, 45,5% do total):

1. Computagao ociosa e superdimensionada: R$ 44.100 por més, R$ 529.200 por ano
2. Pedidos de acesso e de ambiente feitos a8 mao: R$ 38.000 por més, R$ 456.000 por ano

3. Acompanhar deploys e rollbacks: R$ 22.000 por més, R$ 264.000 por ano

02

Os desperdicios, em ordem

POSICAOD DESPERDICIO

1

WAGNER SOUZA

Computagao
ociosa e

superdimensionada

(prod e staging)

Pedidos de acesso
e de ambiente
feitos a méo

Acompanhar
deploys e rollbacks

Nao producao
ligada 24/7

Discos soltos e
shapshots antigos

COMPONENTE

Desperdicio
de cloud

Toil

Toil

Desperdicio
de cloud

Desperdicio
de cloud

R$/MES

R$
44100

R$
38.000

R$
22.000

R$
21.000

R$
17.330

0 PROGRAMA DE 90 DIAS

R$/ANO CONFIANCA
R$ Alta
529.200

R$ Média
456.000

R$ Média
264.000

R$ Alta
252.000

R$ Alta
207.960

EVIDENCIA

Al: relatério
de cloud, 212
instancias
abaixo de
10% de CPU
média em 14
dias

A2: relatorios
de tickets e
chat, 1140
tickets e
pedidos no
Slack, 190
h/més,
amostra de
120 conferida

A4: 410
pedidos, 110
h/més

A3: relatério
de cloud, 38
ambientes de
dev e staging
ligados o fim
de semana
todo

A5:1.960
discos soltos
ha mais de 30
dias;
snapshots
com mais de
180 dias

EXEMPLO ILUSTRATIVO

CORRECAO SUGERIDA

Job de
rightsizing que
propoe
mudangas como
pull requests;
pessoas aprovam

Bot de pedidos
no Slack: confere
a politica, abre
uma mudanga
pré-preenchida
para aprovagao

Assistente de
runbook que guia
desenvolvedores
no deploy e no
rollback

Agendador que
desliga nao
produgao fora
das 07:00 as
20:00 em dias
uteis, com
excegao sob
pedido

Limpeza com
aviso de 14 dias
aos donos das
tags; ganho
réapido na
semana 1

DA PARA
CONSTRUIR
COM IA

Sim

Sim

Sim

Sim

Em
parte

DONO

Lider de
plataforma

Lider de
ops

Lider de
ops

Lider de
plataforma

Dono de
FinOps
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EXEMPLO ILUSTRATIVO

NAO E CLIENTE, NAO E RESULTADO

POSICAO DESPERDICIO COMPONENTE R$/MES R$/ANO

6 Perguntas "caiu?"  Toil R$ R$
e de status 16.000 192.000

7 Egress evitavel Desperdicio R$ R$
entre zonas e para de cloud 14.700 176.400
a internet

8 Tickets manuais de Toil R$ R$
capacidade e cota 14.000 168.000

9 Mudancas de Toil R$ R$
certificado e DNS a 12.000 144.000
mao

10 Pedidos de acesso Toil R$ R$
a banco e correcao 10.000 120.000
de dados

1 Load balancerse  Desperdicio R$ 7.870 R$
IPs 6rfaos, gasto  de cloud 94.440
sem tag

12 Chamados falsos  Custo de R$ R$
positivos incidentes  7.000 84.000

13 Incidentes Custode R$ R$
repetidos sem incidentes  5.000 60.000
runbook
Total R$ R$

229.000 2.748.000

CONFIANGA EVIDENCIA

Baixa

Média

Média

Média

Média

Alta

Média

Média

AB: pesquisa
com o time, 9
de 10
responderam;
poucos
tickets

A7: relatério
de cloud
(transferéncia
de dados);
parte evitavel
estimada

A8: 260
tickets, 70
h/més

A9:180
tickets, 60
h/més

A10: 150
tickets, 50
h/més

A11: relatoério
de cloud, 31
load
balancers
sem destino,
R$ 3.360 sem
tag

A12:1.820
alertas, 41%
fechados sem
acgao, 35
h/més

A13: 9
incidentes
repetidos, 25
h/més

DA PARA
CONSTRUIR
CORRECAO SUGERIDA ESFORCO COM IA DONO

Bot de status que P Sim Lider de
responde a partir ops
do

monitoramento e
da ferramenta de
incidentes

Juntar servicos G Nao Lider de
que conversam plataforma
muito na mesma

zona; cache de

conteudo

estatico

Pedido decota M Em Lider de
em parte ops
autoatendimento,

com limites

Automatizar a P Em Lider de
renovacao de parte plataforma
certificados;

mudancas de

DNS por pull

request

<

Acesso de leitura Sim DBA de
com prazo pelo plantao
bot de pedidos

Apagar depois de P Em Dono de
confirmar o parte FinOps
dono; exigir tag

de dono

Assistente de M Sim SRE de
triagem que plantéo
agrupa e pontua

alertas;

aposentar regras

barulhentas

Runbooks P Sim SRE de
escritos a partir plantéo
dos postmortems

com um

assistente

Esfor¢o: P = menos de uma semana para um squad; M = as quatro semanas de construgao; G = mais longo que o programa.
Da para construir com IA: se um squad consegue construir uma ferramenta de IA para fechar o desperdicio nas semanas 1a

5.

03
Perda anual e a decisao: seguir ou parar

Perda anual (mensal x 12)
Valor do programa

Limite para seguir (5 x o valor)
Perda anual / valor

Resultado

WAGNER SOUZA - 0 PROGRAMA DE 90 DIAS - EXEMPLO ILUSTRATIVO

R$

R$ 2.748.000
R$ 120.000
R$ 600.000
22,9 x

SEGUIR
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EXEMPLO ILUSTRATIVO - NAO E CLIENTE, NAO E RESULTADO

Se o programa tirasse um terco da perda total, seriam cerca de R$ 76.330 por més (R$ 915.960 por ano). Isto mostra a
escala, ndo é uma promessa.

04
Método e premissas

. Formula: como assinada no acordo da férmula em 5 fev. 2026. Custo Mensal de Operagao = Desperdicio de cloud +
Custo de toil + Custo de incidentes.

- Entradas: so os relatérios agregados que o time da Exemplo Tecnologia gerou com o kit de extracdo com IA no ChatGPT
Enterprise e no Claude Code (somente leitura, na conta AWS da empresa), revisados e aprovados por Carla Exemplo
(lider de ops) até 18 fev. 2026. Nenhum dado bruto foi recebido.

- Desperdicio de cloud: relatério de desperdicio aprovado, montado a partir do AWS Cost and Usage Report de janeiro de
2026, conferido com novembro e dezembro (dentro de 4%), convertido de délar pela PTAX como diz o acordo da
formula. Varredura de computacao abaixo de 10% de CPU média em 14 dias, discos e IPs soltos ha mais de 30 dias,
snapshots com mais de 180 dias, nao producao fora das 07:00 as 20:00 em dias Uteis, gasto sem tag, egress. Economia
calculada nos pregos sob demanda atuais, descontado o savings plan existente.

- Toil: relatorios de classificagao aprovados cobrindo 2.140 tickets e 1.390 pedidos no Slack da janela de 90 dias,
classificados pela IA do cliente em 14 tipos de pedido, com 300 conferidos pelo time do cliente (91% de concordancia).
Tempo por tipo a partir do tempo registrado quando havia, sendao a mediana da pesquisa. 560 horas por més, cerca de
35% do tempo do time.

- Incidentes: relatério de incidentes aprovado cobrindo 64 incidentes e 1.820 alertas do PagerDuty. Horas de engenharia =
pessoas que atenderam x tempo entre reconhecer e resolver, limitado a 8 horas por pessoa por incidente. 60 horas por
més.

« Custo por hora com encargos: R$ 200, do financeiro (custo médio com encargos de R$ 32.000 por més por engenheiro
de ops, dividido por 160 horas de trabalho: R$ 200 exatos).

. Exclusdes: mudancgas no savings plan durante o programa, mudangas de preco do provedor, a nova plataforma de dados
langada na semana -2.

. O que nao entra: receita perdida em queda (o financeiro ndo forneceu), custo de oportunidade e dois desperdicios que o
financeiro nao aceitou (adicional de on-call e sobreposicao de licengas).

05
Apéndice
A. Evidéncia por desperdicio (os 3 maiores).
POSICAD FONTE CALCULOD POR QUE ESTA CONFIANCA
1 Relatério de cloud aprovado, secao 212 instancias; custo atual R$ 78.230/més; um Alta: direto do faturamento,
computacéao (do Cost and Usage Report tamanho abaixo ou desligar = R$ 44.100 de nos pregos atuais
e do monitoramento) economia por més (R$ 529.200 por ano)
2 Relatérios aprovados de classificagdo de 1140 pedidos em 90 dias = 380/més x 30 min Média: dados de tickets com
tickets e chat, com amostragem (mediana) = 190 h x R$ 200 = R$ 38.000 por més amostragem; tempo em parte
(R$ 456.000 por ano) da pesquisa
3 Relatérios aprovados de classificacdo de 410 pedidos em 90 dias = cerca de 137/més x 48 Média: dados de tickets com
tickets e chat, com amostragem min (mediana) = 110 h x R$ 200 = R$ 22.000 por amostragem; tempo em parte
més (R$ 264.000 por ano) registrado

B. Toil por tipo de pedido.

TIPO QUANTIDADE EM 90 DIAS MINUTOS (MEDIANA)  HORAS/MES R$/MES R$/ANOD
Acesso e ambiente 1140 30 190 R$ 38.000 R$ 456.000
Ajuda com deploy e rollback 410 48 110 R$22.000 R$264.000
Perguntas de status (pesquisa) n/d n/d 80 R$16.000 R$192.000
Capacidade e cota 260 48 70 R$14.000 R$168.000
Certificados e DNS 180 60 60 R$12.000 R$144.000
Acesso a banco e corregbes 150 60 50 R$ 10.000 R$ 120.000
Total 560 R$ 112.000 R$ 1.344.000

C. Lista de incidentes. 64 incidentes; 9 repetidos; 41% dos alertas fechados sem acao. Lista completa no relatério de
incidentes aprovado.

D. Relatodrios recebidos. Relatérios de desperdicio de cloud, tickets, chat e incidentes: todos aprovados pelo cliente e
recebidos no prazo (13 fev. 2026). Lacuna: 62% dos tickets sem tempo registrado (usada a mediana da pesquisa).

WAGNER SOUZA - 0 PROGRAMA DE 90 DIAS - EXEMPLO ILUSTRATIVO 4 /5



EXEMPLO ILUSTRATIVO - NAO E CLIENTE, NAO E RESULTADO

E. Resumo da pesquisa. 9 de 10 engenheiros responderam. S6 agregado.

EXEMPLO ILUSTRATIVO.Exemplo preenchido: ndo é cliente, nao é resultado.
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